VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti kofipack s.tr.o. se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady (Praha 2), 120 00
Praha, IC: 19151012, zapsané ve slozce C 382223 /MSPH Méstskym soudem v Praze

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto vseobecné obchodni podminky (dile jen ,,VOP*) spolecnosti kofipack s.r.o. (dale
jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik®),
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zikladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a jinou pravnickou osobou nebo podnikatelem — fyzickou
osobou (dale jen ,,kupujici®).

Odlisné nebo dopliujici podminky se ani v piipadé¢ jejich znalosti nestanou soucasti
smlouvy, ledaze jejich platnost prodavajici vyslovné pisemné odsouhlasi. Odkaz v
objednavce na vlastni nakupni podminky kupujictho neznamena jejich uznani ze strany
prodavajictho. Pokud pfijme prodavajici objednavku bez namitky, nelze z toho v
zadném piipadé odvozovat, ze pfijal nakupni podminky kupujiciho.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy.

Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. Veskeré zmény a
dodatky téchto VOP vyzaduji ke své ucinnosti pisemnou formu.

NABIDKY A OBJEDNAVKY, UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Nabidky prodavajictho na dodavku produktt a sluzeb (dile jen ,,pfedmét plnéni®) jsou
orientacni a nezavazné, pokud nejsou vyslovné oznacené jako zavazné. Omyly v
nabidce vyhrazeny.

Objednavka kupujictho ucinéna pisemné je povazovana za zavazny pokyn k uzavieni
kupni smlouvy. Prodavajici objednavku kupujictho pisemné potvrdi. Potvrzenim
objednavky, pokud nedoslo ke zméné objednavky, je kupni smlouva uzavfena.
Objednavku a potvrzeni objednavky lze poslat e-mailem.

Kupujici musi prodavajicim predlozené tiskové anebo provadéci predlohy zkontrolovat i
z hlediska vSech podstatnych a pozadovanych vlastnosti pro pouziti obalového
materialu a pfsemné potvrdit souhlas s jejich provedenim. Pokud jsou nutné upravy,
musi byt oznaceny viditelnym zpusobem a jasné popsané. Prodavajici neruci za mozné
rozpoznatelné chyby, které kupujici pfi kontrole prehlédne nebo nevytkne, leda ze by
byly umyslné zamlceny.

Jakdkoliv zména, obsazend v potvrzeni objednavky oproti objednavce kupujiciho, se
povazuje za novy navrh na uzavieni kupni smlouvy. Nepotvrdi-li kupujici ve lhaté 3



pracovnich dnf ode dne doruceni tento novy navrh, ani v této lhaté nevznese vuci
nému pisemny nesouhlas, ma se za to, ze kupujici s navrhovanou zménou souhlasi.
Kupni



1.9.

1.10.

1.11.

smlouva je tak uzaviena bud’ potvrzenim nového navrhu nebo marnym uplynutim lhaty
stanovené pro jeho odmitnuti.

Kupujici je opravnén objednavku jednostranné zcela nebo ¢astecné zrusit, popiipadé
zménit jen do doby, nez mu bude doruceno potvrzeni objednavky prodavajicim. Po
tomto potvrzeni 1ze objednavku zrusit nebo zménit jen na zakladé vzdjemné dohody
obou smluvnich stran, sjednané v pisemné formeé.

Kupni smlouvu Ize uzaviit také ve form¢ jednoho smluvniho dokumentu, podepsaného
obéma smluvnimi stranami.

Ustni dohody smluvnich stran, ke kterym dojde po uzavfeni kupni smlouvy, jakoz 1
vedlejsi aumluvy jakéhokoliv druhu vyzaduji ke své ucinnosti pisemné potvrzeni.

DODANI PREDMETU PLNENI]

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Orientacni dodaci lhita je obsazena v potvrzeni objednavky a zacina bézet poté, co
prodavajici obdrzi od kupujiciho veskeré pracovni podklady, pottebné pro provedeni a
vyjasnéni vSech podrobnosti zakazky a kupujici odsouhlas{ vzorky nebo tiskové nahledy
pfedané prodavajicim. Zavazna dodaci lhuta je kupujicimu oznamena pisemné po
zaplanovani vyroby pfedmétu plnéni. Pozadavku dodavky ve stanovené lhuté je
vyhovéno i tehdy, kdyz se provedena dodavka odchyluje od dohodnutych termint nebo
lhat max. o 4 pracovni dny. Pfipadné vétsi odchylky dodaci lhity ze zavaznych
provoznich davodu jsou prodavajicim kupujicimu vzdy sdéleny s predstihem.

U vsech obalt z vlnité lepenky se udavaji vnitfni rozméry v mm v pofadi délka x sffka x
vyska. U tabuli (archu, prolozek) se jako prvni udava sitka (= rozmér ve sméru viny v
mm) a dale délka. Drobné odchylky v rozmérech vzniklé charakterem materialu a jeho
zpracovanim nelze povazovat za podnét pro reklamaci.

V zavislosti na vyrobnim procesu a misté vyroby plati rizné tolerance, tyto lze ziskat u
prodavajictho. V zavislosti na vyrobnim procesu, jak je v tomto oboru obvyklé, muaze
byt zarucena tolerance jen u 99,5% celkového dodaného mnozstvi. Vzorky se nevyrabi
za sériovych podminek, tudiz z toho nelze odvozovat tolerance. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na technické zmény papiru (alternativni dodavatele) za pfredpokladu, Ze budou
dodrzeny vSechny domluvené vlastnosti (pevnost a vzhled materialu, atd.).

Predmét plnéni se povazuje za dodany v okamziku, kdy ho kupujici pfevzal od
prodavajictho v sidle prodavajictho, popt. od dopravce v dohodnutém misté. Spolu s
pfedmétem plnéni bude kupujicimu dorucen dodaci list, ktery je kupujici povinen na
dukaz pfevzeti pfedmétu plnéni pisemné potvrdit, jinak mu muze byt odepfeno pfedani
pfedmétu plnéni.

Pokud se smluvni strany dohodnou na vlastnim odbéru pfedmétu plnéni kupujicim, je
kupujici povinen odebrat pfedmét plnéni do 48 hodin po vyzvani prodavajicim. V
ptipad¢ nedodrzeni lhuty kupujicim je prodavajici opravnén odeslat pfedmeét plnéni
kupujicimu na jeho naklady jakymkoliv vhodnym zptsobem na adresu sidla nebo



1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

provozovny kupujiciho.

V piipadé, Ze je z diavoda na strané kupujictho nutno pfedmét plnéni dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Prodavajici je opravnén dodat kupujicimu pfedmét plnéni s odchylkou oproti mnozstvi
sjednanému v kupni smlouvé a kupujici je povinen takové mnozstvi pfevzit a zaplatit
kupni cenu za mnozstvi skute¢né dodané.

Plati tyto odchylky pro zvysené nebo snizené dodavky (i pro nahradni
dodavky): do 500 kust 25 %

do 3.000 kusta 20 %

do 10.000 kusa 15 %

nad 10.000 kusa 10 %

Drobné chyby v poctech anebo zavady ve vytfidéni neodtivodnuji naroky kupujiciho.
Nebezpeci skody na pfedmétu plnéni pfechazi na kupujictho okamzikem splnéni
dodavky. Bude-li vSak kupujici v prodleni s poskytnutim soucinnosti ke splnéni
dodavky, pfechazi na kupujictho nebezpeci skody na predmétu plnéni prvnim dnem
tohoto prodleni.

Prodavajici neodpovida za zpozdéni dodavky zpusobené vyssi moci nebo udalosti, ktera
prodavajicimu podstatné ztizi ¢i znemozni plnit podminky uzaviené v kupni smlouvé —
stavka, vyluka, valka, pozar, vy$si moc atd. O téchto udalostech je prodavajici povinen

bez zbytecného odkladu informovat kupujictho a dohodnout s nim nahradni termin
dodani.

CENA PREDMETU PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

1.21.

1.22.

1.23.

Vyse kupni ceny se sjednava v kupni smlouvé nebo v potvrzeni objednavky.
Dohodnutou kupni cenu muze prodavajici zvysit, dojde-li v obdobi od potvrzeni do
splnéni kupni smlouvy k nahlému zvyseni cen surovin, mzdovych a provoznich
nakladt. Zvyseni ceny oznami prodavajici kupujicimu pisemné e-mailem bez prodleni.
Pokud nebude kupni smlouvou sjednano jinak, rozumi se kupni cenou cena pfi prodeji
zbozi.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim ve smluvené vysi. Pfedmét plnéni je dodavan na pouzitych dfevénych EUR
paletach 80x120 cm nebo v piffpadé dohody na jednorazovych dievénych paletich
80x120 cm nebo paletach jinych rozméra. Palety je mozné vratit vyménou pii dodani



1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

nebo jsou fakturované v aktualni cené v dobé dodan{ — dle potvrzeni objednavky.

Pokud nebude smluvnimi stranami sjednan jiny zpusob placeni, je kupujici povinen
zaplatit kupni cenu pfedmétu plnéni a nakladt dle bodu 1.23. na zakladé faktury
vystavené prodavajicim bankovnim pfevodem, a to v terminu splatnosti dle vystavené
faktury.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny a naklada dle bodu 1.23
jeste pred odeslanim predmeétu plnéni kupujicimu.

Zavazek kupujictho uhradit kupni cenu a naklady dle bodu 1.23. je splnén okamzikem

pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajictho ¢. 2602544338 / 2010, vedeny u
spole¢nosti Fio banka, a.s.

Porusi-li kupujici povinnost zaplatit prodavajicimu kupni cenu a naklady dle bodu 1.23.
fadné a vcas, je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den svého prodleni. Touto sjednanou smluvni pokutou neni dotcen
narok prodavajiciho na nahradu skody a to v plném rozsahu.

VYSEKOVE A TISKOVE FORMY, GRAFICKE PODKLADY, VZORKY

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

Preda—li kupujici prodavajicimu graficky navrh podoby pfedmétu plnéni nebo podklady
ke zhotoveni takového grafického navrhu, nese veskerou odpovédnost za obsah text i
grafickych vyobrazeni. Kupujici bere na védomi, ze obsahem grafického navrhu nebo
podkladt ke zhotoveni grafického navrhu nesmi zasahnout do prav tfetich osob,
zejména do prav k ochrannym znamkam, obchodni firmé, patentim, pramyslovym
vzorim aj.

Pokud nebyly vysekové a tiskové formy dodany kupujicim, uhradi kupujici
prodavajicimu naklady na jejich zhotoveni.

Pokud neni pisemné¢ dohodnuto jinak, nedochazi u nastroji a ostatnich pomocnych
prostfedka (skici, nastroje, Sablony, Stocky, vysekové desky atd.) v ramci smluvniho
vztahu k pfechodu rizika, nezavisle na tom, kdo je poskytnul. Pomérné vyactovani
pomocnych prostfedkd a nastroji slouzi pfedevsim ke kompenzaci opotfebeni, neméni
ale nic na pomérech vlastnictvi.

Vysekové a tiskové formy jsou bezplatné uskladnény v prostorach prodavajictho (resp.
vyrobce). V pfipadé nepouziti vice jak 12 mésica je kupujici povinen na vlastni naklady
odvézt toto zbozi. V piipadé, Ze kupujici tak neucini, je prodavajici opravnén
zlikvidovat toto zbozi a vzniklé naklady vyfakturovat kupujicimu, bez povinnosti
informovat o této skutec¢nosti kupujiciho. Pokud kupujici pisemné pozada o uskladnéni
1 po této dobg, je dalsi uskladnéni zpoplatnéno.

Kupujici je povinen pfedem pisemné informovat prodavajictho o specifickych
pozadavcich na predmeét plnéni, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpist
(napf. vyhl. ¢. 38/2001 Sb. o hygienickych pozadavcich na vyrobky urcené pro styk s
potravinami). V pfipadé nesplnéni této povinnosti se kupujici zavazuje nahradit
prodavajicimu skody, které mu vzniknou, napf. neodpovidajicim pouzitim vyrobku,



uplatnéni postihti ze strany statnich organt, aj.

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.33.

1.34.

Odstoupeni od smlouvy je mozné, pokud tak stanovi zakon nebo dohoda stran. V
ptipad¢ odstoupeni se kupni smlouva od pocatku rusi. Pfi odstoupeni je kupujici
povinen uhradit prodavajicimu naklady vzniklé na zakazce do doby odstoupeni a dalsi
skody.

Prodavajici muize od uzavienych smluv s kupujicim odstoupit, jestlize mu kupuyjici
neuhradil pfedchozi faktury ve Ihuté splatnosti dle faktur.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

Prodavajici ru¢i za bezvadnost dodaného pfedmétu plnéni, pficemz plati obchodni
zvyklosti oboru Vyroba vlakniny, papiru a lepenky a zbozi z téchto materialt v zemi
prodavajiciho a nasledujici ustanoveni.

Urceny druh vlnité lepenky se muze zménit ve slozeni, pokud se tim podstatné nezméni
uzitné vlastnosti pfedmeétu plnéni. Prodavajici neruci za nepatrné odchylky provedeni
pfedmétu plnéni (rozméry, barva, tisk, lepent, $itf, hmotnostni rozdily aj.), které nemaji
podstatny vliv na pouzivan{ pfedmétu plnéni.

Obaly z vlnité lepenky se doporucuje skladovat v uzavienych prostorach, chranéné pred
ptimym sluneé¢nim svitem, pfi teploté 15 — 25 °C a relativni vlhkosti vzduchu 55 — 65 %
bez tepelnych a vlhkostnich vykyva.

Naplnéné krabice musi byt skladany (stohovany) pfesné na sebe - hrana na hranu. V
opacném ptipadé se snizi jejich funkéni vlastnosti, predevs$im pevnostni parametry, az o
50%.

Zarucni doba zacina plynout dnem splnéni dodavky a trva 6 mésict. Bude-li vsak
kupujici v prodleni s poskytnutim soucinnosti ke splnéni dodavky, zacina zarucni doba
plynout prvnim dnem tohoto prodlen.

Kupujici je povinen prohlédnout pfedmeét plnéni ihned po jeho pfevzeti a oznamit
zjevné vady pisemné bez zbytecného odkladu po prevzeti pfedmétu plnéni, nejpozdéji
do 3 pracovnich dnu od pfevzeti. Pisemné oznamen{ vady musi obsahovat identifikaci
piislusné objednavky nebo ¢islo faktury nebo dodaciho listu, popis vady a pozadavek na
zpusob vyfizeni reklamace. Zaroven musi kupujici dolozit paletiza¢ni listky z palet, na
nichz bylo zbozi s vadami ulozeno. Vadny vyrobek musi byt prodavajicimu pfedan nebo
pfedveden ve stavu, v némz byla vada zjisténa. Kupujici je povinen oznamit skryté vady
bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi v ramci poskytnuté zarucni doby. V piipadé
reklamace zjevnych vad zpusobenych transportem je kupujici povinen dolozit
prodavajicimu zapis podepsany pfislusnym pfepraveem, resp. fidicem, z n¢jz bude
vyplyvat specifikace zjevnych vad a jejich rozsah, vcetné fotografil. Prodavajici
neodpovida za vady vzniklé bez zavinéni prodavajiciho, zejména za vady vzniklé v



duasledku nespravného zachazeni, uskladnéni, uzivani, montaze, chybnou funkeci zafizeni
u kupujiciho, nedostatky v adrzbé aj. Rovneéz jsou ze zaruky vylouceny vady zptusobené
nahodilou udalosti, vy$si moci, tfeti osobou a béznym opotiebenim vyrobku.

1.41. V pftipad¢, Ze prodavajici uzna opravnénost reklamace, je povinen uznané vady
odstranit bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni reklamace, a to na své naklady a podle
svého uvazeni véemi nezbytnymi prostfedky, napfiklad odstranénim reklamované vady,
dodanim nahradntho pfedmétu plnéni nebo jeho c¢asti nebo poskytnutim slevy
odpovidajici rozsahu vad. V téchto pfipadech se zarucni doba prodluzuje o dobu, po
kterou kupujici nemohl vadny predmét plnéni uzivat.

ODPOVEDNOST/ RUCENI ZA VYROBEK

1.42. Pfedmét plnéni poskytuje jen takové ruceni, které lze ocekavat pfi zohlednéni vlastnosti
specifickych pro material.

1.43. Vsechny ostatni naroky kupujiciho vici prodavajicimu na nahradu s$kody, jedno z jakého
pravntho davodu, existujf jen v pfipad¢ umyslu nebo hrubé nedbalosti prodavajiciho.
Kupujici musi dokazat, ze prodavajici zpusobil skodu umyslné nebo z hrubé nedbalosti.

1.44. Prodavajici neruci za nasledné skody, usly zisk, skody pferusenim provozu nebo ztratu
dat.

1.45. Toto vylouceni odpovédnosti neplati pro pokracujici naroky na nahradu skody podle
zavaznych zakonnych ustanoveni.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1.46. Kupujici nabyva vlastnictvi pfedmétu plnéni zaplacenim celé kupni ceny.

1.47. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech informacich, které maji vztah
k obchodum, které budou uzavirany smluvnimi stranami.

1.48. V ramci obchodniho styku je prodavajici opravnén ulozit, poskytnout, zpracovat,
pfepracovat a vymazat osobni data kupujiciho.

1.49. Prodavajici bude kupujicimu vsechny pisemnosti souvisejici s kupni smlouvou,
ramcovou kupni smlouvou ¢i obchodnimi podminkami (faktury, vyzvy, odstoupeni
apod.) zasilat zpravidla na e-mailovou adresu kupujiciho, kterou kupujici pouziva ke
komunikaci s prodavajicim nebo kterou kupujici prodavajicimu sdeli, s ¢imz kupujici
souhlasi.

1.50. Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy, ramcové kupni
smlouvy a téchto VOP se #di hmotnym pravem Ceské republiky, zejména obc¢anskym
zakonikem a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi piepisy CR. K fefeni sport
souvisejicich s kupni smlouvou, ramcovou kupni smlouvou a témito VOP, je dana
pravomoc vécné a mistné piislusného obecného soudu prodavajiciho v Ceské republice.

1.51. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 01.01.2024



